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Os servigos de Atualizacao Tecnoldgica (“Servigcos”) sdo regidos por este Anexo e pelos

Termos de Servigco da Agilent (E16S). Este Anexo 22W (“Anexo”) juntamente com os Termos

de Servigo Agilent (E16S) vao reger os Servigcos, a menos que um acordo escrito assinado por

ambas as partes preveja o contrario. Em caso de qualquer conflito, as disposi¢cdes do presente

Anexo prevalecerao.

Servicos de atualizagao tecnoldgica

Os Servigos de atualizagéo tecnoldgica séo compostos por:

Créditos de treinamento da Agilent
Transferéncia de métodos
Transferéncia de dados
Transferéncia do MatchCompare

A Agilent retém o direito de projetar e ajustar o conteudo
dos Servicos para atender a requisitos técnicos definidos.

Créditos de treinamento da Agilent

O cliente pode comprar o treinamento por meio de
Créditos de treinamento ("Créditos") como parte de sua
solugéo de Servigos de atualizagéo tecnoldgica. Os
Créditos sao unidades eletrénicas pré-pagas que podem
ser resgatados para servigos de consultoria e formagéao
da Agilent, como treinamento em campo, cCursos
presenciais, Agilent University e aprendizado on-line.

Transferéncia de métodos

O cliente pode comprar a Transferéncia de métodos como

parte de sua solugao de Servigcos de atualizagdo tecnologica.

O servigo é cobrado por instrumento, o que significa que

a compra do servico inclui um método transferido de um
instrumento Unico para outro instrumento. No caso da
transferéncia de métodos ndo envolver uma plataforma

de instrumento, o servico sera cobrado por estagao de
trabalho. O servigo transfere métodos herdados do sistema
de estacéo de trabalho Agilent antigo do cliente para o
novo sistema (o "Novo sistema"), que € composto de uma
nova plataforma de instrumento e/ou novo software da

Agilent. Os métodos herdados séo entdo configurados e
testados para funcionar corretamente no Novo sistema. A
Transferéncia de métodos é realizada de acordo com a lista
de verificagdo de entrega que cobre as etapas de aquisi¢ao
e andlise de dados do método de trabalho e do método
definido pelo cliente.

Transferéncia de dados

O cliente pode, opcionalmente, comprar a Transferéncia
de dados como parte de sua solugao de Servigos

de atualizagao tecnoldgica. O servigo é cobrado por
instrumento, o que significa que a compra do servigo
inclui a transferéncia de dados de um instrumento unico
para outro instrumento. No caso da transferéncia de
dados nao envolver uma plataforma de instrumento,

0 servigo sera cobrado por estacado de trabalho. O servigo
transfere dados herdados do sistema antigo do cliente
para o Novo sistema. Os dados herdados sdo entéo
verificados e preparados para serem abertos no novo
sistema, e o cliente é instruido sobre como abrir e
converter o0s arquivos de dados herdados. Todos os
dados de configuragao de sistema e resultados do
sistema de estacao de trabalho de cromatografia atual
sao exportados e salvos em backup em um pacote

de exportagao portatil que pode ser usado a qualquer
momento depois da migragao das informagdes para um
sistema OpenLAB CDS, independentemente de a maquina
de origem ainda existir ou ndo. Todos os dados de
resultados de estagao de trabalho de cromatografia atual
no pacote de exportagao sao compactados em um unico
arquivo comprimido sem qualquer alteragcdo nos arquivos.
A transferéncia de dados é realizada de acordo com a lista
de verificagdo de entrega.
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Transferéncia do MatchCompare

O cliente pode, opcionalmente, comprar a Transferéncia
do MatchCompare como parte de sua solugao de
Servigos de atualizagao tecnoldgica. O servigo reconecta
o MatchCompare ao novo sistema baseado em estagao
de trabalho CDS da Agilent, permitindo que os dados do
cliente e o fluxo de trabalho operem corretamente no novo
sistema. A transferéncia do MatchCompare é realizada de
acordo com a lista de verificagéo de entrega.

Definigoes de servigo

Garantia de servigo. A Agilent executara novamente
quaisquer Servigos nao realizados conforme o
desempenho e aceitagdo acima declarados, desde que
receba um aviso por escrito do cliente até trinta (30) dias
apos tais Servigos terem sido realizados. A Agilent ndo se
compromete a atender qualquer cronograma ou resultado
especifico, a menos que especificado em contrario por
escrito e assinado por representantes autorizados de
ambas as partes.

Créditos de treinamento. Os Créditos de treinamento sao
validos por um periodo de 24 meses a partir da data de
compra ou de inicio do contrato, ndo sdo reembolsaveis e
nao podem ser transferidos. Os Créditos de treinamento

nao utilizados apds 24 meses a contar da data de inicio

do contrato expirardo e ndo terdo valor remanescente. Por
isso, é recomendavel que o cliente entre em contato com

o representante de vendas da Agilent antes da data de
expiragao para usar o saldo remanescente em Servigos

de educacao ou consultoria. Os Créditos de treinamento

sao considerados resgatados e ndo possuem valor
remanescente assim que 0s Servigos sao programados e
s6 podem ser resgatados no pais onde foram adquiridos. Os
Créditos de treinamento ndo podem ser usados para custear
o deslocamento do cliente ou para outras despesas.

Transferéncia de métodos. A Agilent é responsavel por
assegurar que o novo sistema esteja em condicdes de
funcionamento. Os clientes concordam com um dos
critérios padréo a seguir para métodos operacionais no
novo sistema:

1. Numero e tempo de retengao de picos criticos (picos
de interesse para o cliente) no novo cromatograma
correspondem aos picos que o cliente tinha no
cromatograma original.

2. Os padrées do cliente (até trés) em um nivel de
calibragéo correspondem a 2% de desvio padréao
relativo em até trés injegoes repetidas.

Critérios personalizados ou adicionais podem ser
encomendados como servigos separados e de consultoria
com a Agilent. Os clientes podem comparar os resultados da
Transferéncia de métodos com os resultados anteriores ao
servigo ser realizado, no entanto, a Agilent ndo é responsavel
por qualquer garantia de desempenho além daquela
concordada segundo critérios padrao no método do cliente.
Além disso, o0 método sendo transferido precisa ser um que
funcionava corretamente no sistema antigo do cliente.

Transferéncia de dados. A Agilent é responsavel por
permitir que os dados do cliente estejam intactos e que
possam ser acessados no "Novo sistema". Os dados

do cliente que estiverem corrompidos ou malformados
no sistema antigo ndo serdo transferidos para o novo
sistema, restaurados nem corrigidos pela Agilent. Os
clientes podem comparar como seus dados sao exibidos
no sistema antigo e no sistema novo, mas a Agilent ndo é
responsavel por nenhuma diferenga de exibigao de dados
com base em mudangas de design no "Novo sistema”.

Transferéncia do MatchCompare. A Agilent vai assegurar
que os dados do cliente e o fluxo de trabalho continuem

a funcionar no "Novo sistema. Especificamente, a

Agilent é responsavel por restabelecer as conexdes

de transferéncia de dados baseadas em arquivos que
existiam anteriormente no sistema de legado. A Agilent
vai assegurar a compatibilidade de arquivos com o0 novo
sistema de estacao de trabalho CDS. A Agilent ndo é
responsavel por definir, conectar, reparar ou configurar
novos sistemas de rede ou sistemas de arquivos remotos.

Pré-requisitos de servigco e
responsabilidades do cliente

Objetivos do cliente. O cliente tem a responsabilidade
exclusiva de atingir quaisquer objetivos para os quais
tenha contratado os Servigos. A Agilent ndo sera
responsavel por qualquer negocio ou outras decisdes
tomadas, ou por agdes realizadas pelo cliente com base
em qualquer parte dos Servicos.

Conformidade. Conformidade com 21 CFR Parte 11 e
padrdes de qualidade relacionados séo responsabilidade
exclusiva do cliente. As informagdes de trilha de
auditoria e metadados gerados por versdes anteriores
do software de CDS sao importados e disponiveis com
os dados migrados. Os dados importados preservam as
caracteristicas dos dados de origem.



Parceiro de contato e condigoes
de acesso

O cliente sera responsavel por:

Indicar um parceiro de contato para fornecer
informagdes e responder a quaisquer perguntas
de parte da Agilent enquanto durarem os Servicos.
O cliente deve apoiar e cooperar com a Agilent.

O cliente fornecera a infraestrutura de Tl para o
trabalho, as salas, 0s equipamentos e a documentacao
para 0s Servigos, conforme necessario.

Se ndo forem cumpridas as condicdes de acesso e parceiro
de contato, se o cliente ndo cooperar razoavelmente ou
atrasar essa cooperagao, a Agilent podera reprogramar ou
cancelar os Servigos e cobrar do cliente a taxa listada em
"Cancelamento e Reprogramagao de Servigos" abaixo.

Transferéncia de métodos. O cliente é responsavel por

fornecer o método de trabalho definido e um padrao de

qualidade controlado para executar o servigo. Se houver
falha em fornecer o método ou padrdo no momento da

entrega, o servigo ndo sera executado para o servigo de
Transferéncia de métodos.

Cancelamento e reprogramagao
dos servigos

Qualquer uma das partes podera reprogramar ou cancelar
Servigos mediante notificagao por escrito a outra parte,
que pode ser enviada por via eletrénica, 0 mais tardar até
dez (10) dias Uteis prévios a data programada de inicio.
Caso reprogramado, a Agilent fara todos os esforgos
comerciais razoaveis para reprogramar os Servigos, logo
que possivel, mas ndo mais de seis (6) meses a partir da
data original do Servico. Se a Agilent ndo reprogramar

0s Servigos, o cliente recebera um reembolso total de
quaisquer taxas pagas antecipadamente.

O aviso é considerado dado quando recebido pela outra
Parte. O aviso enviado apos as 17h00 de qualquer dia

da semana, feriado ou fim de semana, sera considerado
recebido no dia Util seguinte, o que exclui fins de semana
e feriados. Se o aviso for recebido pela Agilent com menos
de dez (10) dias Uteis de antecedéncia, as seguintes taxas
de cancelamento serdo aplicaveis (incluindo créditos de
treinamento):

50% da cobranga do Servigo se o aviso for recebido
com menos 2 a 9 dias Uteis de antecedéncia,

100% da cobranga do Servico, se ndo for recebido o
aviso, ou se for recebido no mesmo dia ou um dia Util
antes do Servigo programado.

Cancelamento dos créditos de treinamento. Os Créditos
de treinamento sao validos por um periodo de 24 meses
a partir da data de compra ou de inicio do contrato, ndo
sao reembolsaveis e ndo podem ser transferidos. Este
termo ndo afeta o direito do cliente de cancelar outros
servigos no contrato de servigo, sujeito aos termos de
cancelamento desse servigo.

Rescisao por violagao. Os Servigos de atualizagéo
tecnolégica poderao ser encerrados imediatamente
mediante um aviso por escrito de qualquer uma das partes
se a outra parte violar os termos do contrato e néo for
capaz de remediar tal violagdo em até cinco (5) dias Uteis
apos o recebimento do aviso escrito enviado pela outra
parte. O cliente concorda em pagar a Agilent quaisquer
custos e despesas incorridas e honorarios para a prestagao
dos Servicos até a emissao do aviso de encerramento.

Direitos de propriedade intelectual

Direitos sobre os resultados do trabalho realizado. A Agilent
concede ao cliente o direito ndo exclusivo e intransferivel de
utilizar os resultados dos Servigos para fins internos, salvo
acordo em contrario por escrito. A Agilent retém todos

os direitos autorais, direitos de patentes, direitos morais,
segredos comerciais, marcas registradas e quaisquer
outros direitos intelectuais realizados, desenvolvidos,
concebidos ou colocados em pratica pela Agilent na sua
execugdo segundo estes termos.

Direitos autorais sobre a documentacgao dos Servigos.

A Agilent retera todos os direitos autorais sobre

a documentagéo dos Servicos prestados. Nem a
documentagéo de Servigos ou Consultoria, nem qualquer
parte dela, pode ser reproduzida ou processada, traduzida,
divulgada, apresentada ou utilizada para consumo publico
por meio de sistemas eletrénicos de qualquer tipo sem o
consentimento prévio por escrito da Agilent.

Confidencialidade

Nenhuma das partes divulgara ou antecipara quaisquer
informacgdes confidenciais escritas ou tangiveis da outra
parte, claramente identificadas como confidenciais para
terceiros por um periodo de sete (7) anos a contar da
data de recebimento. No entanto, como excegao, a parte
receptora pode passar essas informagdes confidenciais
para suas afiliadas sob as mesmas condigdes de
confidencialidade. Estas obrigacdes cessardo uma

vez que essas informagdes confidenciais se tornem
publicamente disponiveis sem violagdo destes Termos,
sejam desenvolvidas de modo independente por terceiros
ou sejam reveladas ao destinatario por um terceiro que
nao esteja sob nenhuma obrigagdo de confidencialidade
no que diz respeito a Informagéo Confidencial.
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